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Junto se envia o parecer desta Entidade sobre o tarifdrio dos servigos de abastecimento,

saneamento e residuos para 2024.

De acordo com o n.2 3 do.artigo 50.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de
6 de margo, e em cumprimento do n.2 8 do artigo 28.2 do Regulamento de Procedimentos
Regulatoérios (Regulamento n.2 446/2018, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 140, de
23 de julho 2018), o parecer sera objeto de publicagdo no sitio da internet desta entidade

reguladora.

Nestes termos, e caso a entidade gestora considere existirem informagdes confidenciais no
referido parecer deve, no prazo de 10 dias, informar a ERSAR dessa situagdo nos termos previstos

pelo n.2 4 do artigo 51.2 do referido regulamento.

Com os melhores cumprimentos,
A Presidente
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(Prof.2 Doutora Vera Eird)
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Parecer sobre a formagdo de tariférios 2024
Informagdo 1-001653/2023
Entidade gestora Municipio de Idanha-a-Nova
Servigos Abastecimento de adgua, saneamento de aguas residuais e gestdo

de residuos urbanos

Data da deliberagdo do

Conselho de Administragdo  2023-11-14

1. Enquadramento

A ERSAR tem como atribui¢do avaliar e auditar a fixagdo e aplicacdo das tarifas praticadas pelas
entidades gestoras dos servigos de dguas e residuos de titularidade municipal, nos termos do artigo
5.2 dos seus Estatutos aprovados pela Lein.2 10/2014, de 6 de marco, alterada pela Lei n.2 75-8/2020,
de 31 de dezembro. De acordo com o n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, est3o
sujeitas ao parecer desta Entidade Reguladora as tarifas municipais dos servigos, no que respeita a sua

conformidade com as disposigGes legais e regulamentares em vigor.

A Camara Municipal (CM) de Idanha-a-Nova submeteu a parecer da ERSAR, em 15 de outubro de 2023,

a proposta de revisao tarifaria dos servigos de dguas e residuos para o ano de 2024.

Na sequéncia da analise dos elementos remetidos e da informag&o existente na ERSAR, apresenta-se
o parecer da ERSAR relativo a proposta tarifaria para 2024. Salvaguarda-se que eventuais incorre¢des
e/ou omissdes da informag&o reportada pela entidade gestora podem comprometer a adequabilidade

das conclusdes e recomendagdes emitidas.

2. Avaliagdo

A avaliacdo que se apresenta de seguida, nomeadamente no que respeita as coberturas dos gastos,

encontra-se limitada devido aos fatores descritos no ponto 3. do presente parecer.

Os encargos tarifarios anuais foram retificados face aos inscritos pela entidade gestora no ficheiro de
suporte a proposta tarifaria, em consondncia com o apresentado no documento que contém o
tarifario proposto para 2024, nomeadamente na componente varidvel dos encargos domésticos e ndo
domeésticos do servico de abastecimento de &gua. A correcdo dos encargos teve também em

consideragdo a retificagdo dos valores unitdrios de repercussdo dos encargos com a Taxa de Recursos
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Hidricos (TRH) e com a Taxa de Gest3o de Residuos (TGR) face aos inscritos pela entidade gestora no
ficheiro de suporte & proposta tarifaria, em consonancia com o apresentado no documento que

contém o tarifario proposto para 2024, bem como a incidéncia da taxa de IVA no valor de repercussdo

do encargo com a TRH de abastecimento de dgua’.

AR
Cobertura dos gastas 106% @
Cobertura total dos gastos (por fante de rendimento} 1% 3%

Cobertura dos gastos por via tarifiria 3%“ -._ “\‘
B Cobertura dosgastas por via de out &subsidios a0 investimento E L

W Cohertura dos gastos por via de subsidio implicito

8 Financlamento de tarifdrios soclais 101% 55%
W Outros subsidios A exploragio =
Gastos de explorag3o unitarios 099€/m3 @ 097 €/m3 @ 19599 €/t @
Necessidades de Investimento AA AR RU
Investimento previsto realizar em 2024 320,000 € 187.500 € 50.050€
em % do Ativo fixo bruto 2022 - - 3
Novas investimentos - Redes (em % do [nv. previsto) 0,00% 0,00%
de subs./ i - Redes {em % do investimento previsto) 93,75% 96,00% k
Novos investimentos - Qutros {em % do Investimento previsto) 0,00% 0.00% 99,90%
de subs./ itagdo - Outros {em % do investimento previsto} 6,25% 4,00% 0,10%
Indicadares AQS 2022 AA AR RU
Acessibilidade fisica do servigo - AAO1D {%) NR @
Ocorréncla de falhas no abastecimento - AA03b {n.3/1000 ramais.ancj) NR @
Agua n3o faturada - AAO8D (%) 7@
Reabilitago de condutas - AAD9b (%/ano} 0.2@
[s] ia de avarias em - AA10b {n.2/(100 km.ana)} 7@
Perdas reals de dgua - AA15b (I/(ramal.dia)} NR @
Acessibllidade fisica do servigo através de redes fixas e meios moveis - AR02b (%) NR @
Ocoméncta de inundagdes - ARO4b {n.9/1000 ramais.ano)) NR @
Reabllitagio de coletores - AROZb (%/ano) 09
Ocorréncia de colapsos astr, em coletores - AR10b {n.9/{100 km.ano}) 0,009
Manitorizag3o da condigdo de coletores- AR11b (%) X ]
Lavagem de ¢ de recolha iada e rs de - RUO4b (-} 09@
Renovagdo do parque de viaturas - RUOSb {km/viatura) NR @
Rentabilizagdo do parque de viaturas de rec. indif.e rs de biorresiduos - RU13b {kg/{m3.an0) 308 @
Encaeontigrios S0 Ematan el B el e B
Encargos anusis taritirio geral doméstico {consumo 10m’/més) 161,92€ 163,20€  0.8% 126,11€ 11331€  -102%  107,50¢€ 11593 €  7.8%
Acessibilidode econdmica 0.62% 060% @ 0,48% 042% @ 0,41% 043% @
Encargos anuais tarifdrio soclal doméstico (consumo 10m’/més) 2 49,33 € 33¢ © 58,06 € 4858¢ @ 4739¢€ 54,06 @
Encargos anuals tarifério nSo doméstico {consumo 10m*/més) 25187 25603€  17% 146,14 € 13207€__ 9.6% 143,85 € 15431€  73%
Conformidade da estrutura tariféris AA AR RU
Utilizadores domésticos
Tarifa de disponibilidade [ ] (] [}
Tarifa varidvel -] L] [
Tarifarie social (<] e @
Tarifario para familias numerosas ® [ ] [ ]
Utilizadores ndo domésticos
Tarifa de disponibilidade [ ] [ ] [ ]
Tarifa varidvel [ ] [ o
Servigos auxiliares [ ] (] ®
Conformidade - outros aspetos AA AR RU
Repercussdo do encargo com taxas ambientais (TRH - AA e AR; TGR - RU) ® [ ] ®
Financiamento do tarifario social [] [ ] [ ]

! A InformagSo apresentads, raferente b Avaliacio ds Quslidade de Servigo de 2022 (AQS) é provisdrla,
encontrando-se a dacomer o periodo de validagSo dos dades. Legenda:

* A svatisgio do encargo do tarifério soclal doméstico tem por base o limite maxtmo de 5,16€/30 dlas, por

Avaliagdo boa
servigo, apurado nos termos da Recomendeglio n.8 2/2023.

[ ]
Aveling3o mediana @
Avallagioinsatistatéria @

Nio valldivel, nflo aplichvel ou nBo respondeu @

1 Admitinda-se metodologia idéntica & constante das faturas relativas a 2023 submetidas pela entidade gestora no portal da
ERSAR > Tarifarios ao utilizador final.
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3. Conclusdes e recomendagdes

Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se o seguinte:

1.

6.

A entidade gestora propde o aumento em 2024 dos tarifarios dos servigos de abastecimento
de dgua e de gestdo de residuos urbanos e a reducio do tarifério do servico de saneamento
de dguas residuais face aos aplicados em 2023. A entidade gestora propde, ainda, altera¢des

de estrutura dos tarifarios.

O encargo doméstico para o servigo de abastecimento de dgua para um consumo de
10m?/més aumenta 0,8% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador ndo doméstico,

para um consumo equivalente, ¢ encargo aumenta 1,7%.

O encargo doméstico para o servigo de saneamento de aguas residuais para um consumo de
dgua de 10m3/més diminui 10,2% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador n3o

domeéstico, para um consumo equivalente, o encargo diminui 9,6%.

O encargo doméstico para o servigo de gestdo de residuos urbanos para um consumo de dgua
de 10m*/més aumenta 7,8% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador ndo

domeéstico, para um consumo equivalente, o encargo aumenta 7,3%.

Os rendimentos e gastos propostos para 2024 conduzem a coberturas dos gastos de 91% para
0s servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de residuos urbanos e de 106% para o
servigo de saneamento de aguas residuais. Em termos previsionais, os tarifarios propostos
conduzem a coberturas dos gastos correspondentes a qualidade do servigo boa no servigo de
saneamento de dguas residuais e mediana nos servicos de abastecimento de dgua e de gestio
de residuos urbanos, de acordo com os critérios de avaliagio definidos pela ERSAR. Os
resultados obtidos para as coberturas dos gastos devem, no entanto, ser analisados com
reservas, tal como se apresenta de seguida, devido a fatores que limitam a apreciacio pela
ERSAR sobre a adequabilidade dos tarifarios propostos e as conclusdes emitidas no presente

parecer.

A ndo aplicagdo de tarifas que recuperem os gastos direta e indiretamente suportados com a
prestagdo dos servigos constitui uma violagdo do disposto no artigo 212 do regime financeiro
das autarquias locais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro), do artigo 822 da Lei da Agua (Lei n®
58/2005, de 29 de dezembro), bem como do artigo 1072 do Regime Geral de Gestdo de
Residuos (RGGR, Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro).
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Com excecdo das rubricas de gastos com os servicos em alta, com “outros subcontratos” e
com “outros fornecimentos e servigos externos”, a entidade gestora projeta para a
generalidade das rubricas um acréscimo de gastos de cerca de 9,8% face aos valores do
reporte de contas de 2022. A projecio dos gastos para 2024 deveria ter sido elaborada com

base no histérico, nomeadamente nos gastos reais de 2023 e estimativa de fecho do ano, aos

quais acresceriam outros fatores de variagdo de atividade e de pregos.

No que se refere ao servico de gestdo de residuos urbanos, a projecdo apresentada para o
gasto com o tratamento dos residuos em alta para 2024 considera-se subestimada, tendo
presente a estimativa da ERSAR para a tarifa a praticar pela VALNOR de 86,85 €/tonelada,
constante da decisdo de proveitos permitidos para o periodo regulatério 2022-2024 e
considerando a quantidade de residuos urbanos prevista recolher em 2024, De realgar que
esta estimativa presume uma atualizagdo dos valores de contrapartida, que a ndo se confirmar

implicara um aumento de até 25% sobre a tarifa indicada.

A projegdo apresentada para os gastos com o tratamento de efluentes em alta (a rubrica com
maior peso na estrutura de gastos do servico de saneamento) considera-se igualmente
subestimada face as quantidades previstas para 2024 e atendendo ao tarifario do servigo em

alta a ser aplicados em 2024.

A entidade gestora projeta o aumento dos valores inscritos na rubrica de “outros
fornecimentos e servigos externos” face aos valores reais de 2022 para os trés servicos. Tendo
em consideracdo que se trata de uma rubrica onde deveriam caber valores residuais,
recomenda-se a desagrega¢do dos montantes por outras rubricas que melhor permitam

explicitar os gastos correspondentes.

Salienta-se que a projegdo dos rendimentos deve ter por base as estimativas de gastos
deduzidas das estimativas de outros rendimentos e subsidios ao investimento previstos
reconhecer no ano seguinte e o0 cumprimento das obrigacdes legais, nomeadamente no que
se refere a cobertura dos gastos, o que n3o foi considerado na proposta em aprego para os

servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de residuos urbanos.

A entidade gestora apresenta uma previsdo de subsidios ao investimento para o servico de
abastecimento de agua inferior em cerca de 46% ao valor do reporte de contas de 2022,
situagdo que se vé com reserva, atendendo ao valor de subsidios por reconhecer registados
no reporte de contas de 2022. Esta situacio remete para um valor de rendimentos

subestimado.
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Os rendimentos tarifarios dos servicos aumentam face aos reais de 2022. Esta projecdo deve-
se ao aumento das tarifas (no caso dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento
de &guas residuais), mas também ao aumento dos volumes e numero de contratos
considerados nas projegdes de rendimentos tarifarios dos servigos de abastecimento de dgua,
de saneamento de 4guas residuais e de gestdo de residuos urbanos, que se apresentam
substancialmente superiores aos reportados no ambito do reporte de contas 2022. Na

auséncia de fundamentag&o as estimativas apresentadas ndo podem deixar de ser vistas com

reserva.

Os volumes associados a repercussdo dos gastos com TRH ndo correspondem aos volumes
que a entidade gestora prevé faturar pela atividade de abastecimento de dgua, pelo que os

rendimentos projetados com esta rubrica dever3o ser vistos com reserva.

Verifica-se que esta previsto um tarifario de coes3o social desconhecendo-se o universo de
beneficidrios do mesmo. Acresce que ndo estdo a ser refletidos no ficheiro de suporte a
proposta tarifaria quaisquer rendimentos previstos com a aplicagio deste tarifério. O n.2 4 do
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, permite que os critérios de
elegibilidade para acesso ao tarifario social definidos nesse diploma possam ser alargados por
decisdo dos municipios. Pressupde-se, de todo o modo, que seja sempre um subconjunto dos
utilizadores do servico, tendo por base critérios de caréncia econémica, e ndo a totalidade dos
utilizadores, conforme podera estar a ser equacionado para o tarifario em analise. Para além
da subsidiagdo aos grupos em situagdo de caréncia econdmica, a ERSAR considera que apenas
se justifica a subsidiagdo dos tarifarios pelas entidades titulares nos casos em que a
acessibilidade econdmica do servico esteja comprometida para a generalidade dos
utilizadores. Significa isto que apenas nas situagdes em que o peso do encargo anual com o
tarifario geral (e para um consumo mensal de dgua de 10 m?) no rendimento médio disponivel
dos agregados familiares residentes na area de intervengdo do sistema seja igual ou superior
a 1%, se admite o financiamento por parte do municipio. No caso em andlise, e conforme
acima apresentado, o tarifario proposto para 2024 n3o colocara problemas de acessibilidade
econodmica aos utilizadores domésticos, pelo que se considera ndo estar evidenciada a

necessidade da existéncia do tarifario de coesdo, caso seja esse 0 seu proposito.

No ficheiro de suporte & proposta tarifaria ndo € evidenciada a valorizagdo dos consumos
proprios, reiterando-se o preconizado no paragrafo 30, ponto C.2.1 da Recomendacgio

Tarifaria dos Servigos de Aguas, Recomendacgdo n.2 01/2022 (RTA), onde se recomenda a
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valorizacdo dessas utilizagBes préprias, considerando os volumes medidos e com base no valor
do tarifario aplicavel a utilizadores nio domésticos - tarifas de disponibilidade e varidvel. A
semelhanga do preconizado para os servigos de aguas, entendimento semelhante deve ser
adotado para o servigo de gestdo de residuos urbanos. Salienta-se que a valorizagdo destes
consumos deve fazer-se com base em consumos de égu'a medidos, nos casos dos servigos de
aguas e residuos e sempre que as tarifas variaveis dos servigos de saneamento e de residuos
urbanos sejam calculadas por indexag3o ao consumo de agua. No caso do servigo de gestdo
de residuos urbanos, a valorizagdo dos consumos proprios na componente varidvel pode
igualmente ser calculada por recurso a quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha
indiferenciada, no caso de medicdo direta do respetivo peso ou veolume, através de

metodologias vulgarmente designadas por PAYT (Pay As You Throw).

17. De acordo com o artigo 172 do Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos
Urbanos? (RTR), estdo sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos (de
disponibilidade, varidvel e de servigos auxiliares) os utilizadores finais a quem sejam
disponibilizados os servigos, sendo a tarifa de disponibilidade aplicada apenas aos utilizadores
finais relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel
(ou seja, aos utilizadores que tém contentores para deposigdo a menos de 100 ou 200 m da
habitagdo ou estabelecimento), tal como previsto no artigo 192 do RTR. Efetivamente,
considera-se que mesmo na auséncia de contentor para deposicdo a curta distancia, o
produtor de residuos ird encaminha-los para destino adequado, devendo ser-lhe cobrada a
tarifa varidvel correspondente ao custo do servigo apds a deposigdo. No caso dos utilizadores
que ndo sdo clientes do servigo de agua, o célculo da tarifa variavel ndo podera, naturalmente,
ser indexado ao consumo de dgua. Nestes casos a componente variavel do servigo de gestdo
de residuos urbanos deverd ser calculada ou por recurso a quantidade de residuos urbanos
resultantes de recolha indiferenciada, no caso de medi¢do direta do respetivo peso ou
volume, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT ou, caso estas ndo
existam, com hase no consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito

do territério municipal verificado no ano anterior. N3o estando a entidade gestora a assumir

2 Regulamento aprovado por deliberagdo da ERSAR n.2 928/2014, publicado em Diério da Republica, 2.2 Série, n.2 74, de 15
de abril, alterado e republicado pelo Regulamento n.2 52/2018, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 16, de 23 de
janeiro.
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esta disposicdo regulamentar, os rendimentos tariférios do servigo de gestdo de residuos

poderdo ser otimizados.

18. A entidade gestora deve promover a melhoria da cobertura dos gastos dos servicos de
abastecimento de dgua e de gestdo de residuos urbanos através do aumento dos tarifarios,
em cendrio de eficiéncia produtiva, de forma a assegurar a sustentabilidade dos servigos, sem
comprometer a acessibilidade econdmica. Ndo obstante, a entidade gestora deverd,
prioritariamente, reduzir os niveis de ineficiéncia nos trés servicos, evidenciados nos gastos
de exploragdo unitdrios® e nos resultados da avaliagio da qualidade do servico,
recomendando-se que sejam tomadas medidas de gestdo e executados investimentos nesse
sentido. Por exemplo, apenas 63% da dgua entrada no sistema foi faturada em 2022 e
aproximadamente cerca de 35% da agua entrada foi perdida no sistema (perdas reais)
situagdes que traduzem ineficiéncias e que urge resolver de modo que os gastos sejam

otimizados e os utilizadores ndo sejam onerados com as ineficiéncias do sistema.

19. A avaliagdo obtida no indicador “rentabilizacdo do parque de viaturas de recolha
indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos” em 2022 indicia que existe margem de
melhoria do desempenho operacional da entidade gestora. Efetivamente, a otimizacio da
capacidade instalada das viaturas e dos circuitos de recolha permitird a obtenc&o de ganhos
operacionais decorrentes da redugdo de consumos de combustivel, gastos de manutengdo e
gastos com pessoal. Acresce que o transporte de residuos deve ser efetuado cumprindo
adequadas condicdes de seguranca de circulagdo, o que pode ndo estar garantido face a

utilizagdo em eventual excesso de carga que a avaliagdo obtida indicia.

20. Tendo em conta o plano de investimentos proposto para 2024, admite-se que sejam obtidas
melhorias da qualidade dos servicos de abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos urbanos, nomeadamente nos indicadores: "dgua n3o faturada",
"reabilitagdo de condutas", “ocorréncia de avarias em condutas”, “reabilitacdo de coletores”
e “renovagdo do parque de viaturas”, pelo gue deve ser garantida a sua execug¢do. Salienta-se
a importancia de prever anualmente investimentos de reabilitacdo de condutas e coletores,
de maneira a garantir a sustentabilidade infraestrutural e a melhoria da qualidade dos servigos

prestados. No que diz respeito a intervengdo designada por “Construgdo, Ampliagdo e

Manutengio de ETAR’s, Condutas de Saneamento e Aguas Pluviais” salienta-se que o

3 De acordo com o relatério Valores de referéncia dos gastos de exploracdc unitdrios em sistemas municipais de servicos de
dguas e residuos em baixa, publicado em Maio de 2023, disponivel em https://www.ersar.pt
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investimento associado a dguas pluviais ndo deve ser recuperado pelas tarifas do servigo de
saneamento, uma vez que a atividade de gestdo de aguas pluviais ndo integra os servigos
regulados e deve ser financeiramente suportada de outra forma. Importa ainda referir que o
plano de investimentos dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais ndo apresenta detalhe, para além da identificagdo do tipo de intervengdo (novo,
substituicdo/renovacdo). Considera-se que deveriam ter sido detathados os sistemas onde
irdo decorrer as intervengdes, bem como as infraestruturas e respetivas quantidades. No que
diz respeito ao servico de gestdo de residuos urbanos, recomenda-se o planeamento
atempado da renovagdo do parque de viaturas. Ademais, chama-se a atengdo para o disposto
no RGGR, designadamente em matéria de recolha seletiva de biorresiduos®, cujo
cumprimento pode passar pela aquisicdo e instalagdo de bens e equipamentos, o que ndo se

afigura estar previsto no plano em apre¢o.

21. A avaliagdo obtida pela entidade gestora no que se refere ao indicador “lavagem de
contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos” em 2022 indicia
falta de capacidade instalada ou falta de capacidade operacional. Neste sentido, recomenda-
se que a entidade gestora preveja a aquisicdo de viatura de lavageém e assegure a necessaria
capacidade operacional ou adquira servigos que Ihe permitam melhorar o desempenho neste
indicador. A melhoria deste indicador podera permitir melhorar a percec¢ao dos utilizadores
sobre a qualidade do servico que lhes é prestado, para além de contribuir para adequadas

condicdes de salubridade e segurancga.

22. No que diz respeito ao indicador "renovagdo do parque de viaturas" e tendo presente a
avaliagdo insatisfatdria obtida em 2022, recomenda-se que a entidade gestora promova a
substituigdo das viaturas mais antigas, de acordo com um plano de substituicdo que garanta
um faseamento do investimento e a melhoria deste indicador, o que promovera ganhos
operacionais ao nivel do consumo de combustivel, gastos de manutencdo e ambientais pela

redugdo da emissdo de gases com efeito de estufa.

4 Alinea b} do n.2 2 do artigo 36.2 do RGGR.
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23. Ao nivel da estrutura tarifdria proposta para o servico de abastecimento de dgua alerta-se

para as seguintes situagdes:

a)

b)

c)

As tarifas de disponibilidade apresentadas no documento que contém o tarifario proposto
para 2024 ndo sdo expressas em euros por dia, contrariamente ao disposto no n.2 3 do
art.2 81.2 do Regulamento de RelagBes Comerciais (RRC)®> e no pardgrafo 32. do ponto
C.2.2. e pardgrafo 36. do ponto C.2.3.1. da RTA, embora sejam aplicadas em funcio do

intervalo temporal objeto de faturagdo®.

A tarifa de disponibilidade aplicavel a utilizadores domésticos constante do documento
que contém o tarifdrio proposto para 2024 nio se encontra definida tal como preconizado
na RTA, em virtude da aplicagdo de tarifas distintas para utilizadores beneficidrios do
cartdo raiano, o que ndo vai de encontro ao preconizado nos paragrafos 36. e 37. do ponto
C.2.3.1. da RTA, que estabelece que aos utilizadores domésticos cuja agua fornecida seja
medida através de um instrumento de medigdo com caudal permanente (Q3) igual ou
inferior a 4 m3/hora, seja aplicada uma tarifa de valor Unico, expressa em euros por dia
(paragrafo 36. do ponto C.2.3.1. da RTA). Recomenda-se que a diferencia¢do da tarifa de
disponibilidade seja eliminada, dispondo o Municipio de instrumentos de a¢3o social que
podera utilizar para apoiar os referidos utilizadores fora dos tarifarios dos servigos de

aguas e residuos.

As tarifas de disponibilidade a aplicar a utilizadores nio domésticos n3o se encontram
diferenciadas de acordo com os niveis recomendados no paragrafo 38, ponto C.2.3.1 da

RTA.

A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel a utilizadores domésticos
nao se encontra definida tal como preconizado no ponto C.2.3.2. da RTA, em virtude de
ser diferenciada para utilizadores beneficidrios do cart3o raiano. Recomenda-se que essa
diferenciagdo seja eliminada, dispondo o Municipio de instrumentos de ag3o social que
podera utilizar para apoiar os referidos utilizadores fora dos tarifarios dos servigos de

aguas e residuos.

> Regulamento n.2 594/2018, aprovado por deliberagdo do Conselho de AdministragSio da ERSAR de 12 de julho de 2018,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 170, de 4 de setembro, alterado pelo Regulamento n.2 781/2020, publicado
em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 181, de 16 de setembro.

& Admitindo-se metodologia idéntica 3 constante da fatura relativa a 2023 submetida pela entidade gestora no portal da
ERSAR > Tarifarios ao utilizador final.
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e) Relativamente ao tarifario social proposto para utilizadores domésticos, recomenda-se a
consideracdo do preconizado pela ERSAR na Recomendag3o n.2 2/20237, designadamente
no que se refere a aplicagdo da tarifa social variadvel até ao limite de consumo mensal de

10 m® de &gua (paragrafo 25 da Recomendacgdo n.2 2/2023).

f) Encontra-se previsto um tarifario de coesdo social aplicavel a utilizadores domésticos, pelo
que importa referir que, contrariamente ao proposto, os tarifarios sociais devem ser
aplicados a utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econdmica, tal como prevé o
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime do tarifario social

dos servigos de aguas, e é preconizado no paragrafo 8 da Recomendagao n.2 2/2023.

g) O Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, a RTA e a Recomendagdo n.? 2/2023
preveem que o tarifario social seja dirigido apenas as pessoas singulares em situagao de
caréncia economica, pelo que se recomenda a eliminagdo do ‘tarifario social para
utilizadores ndo domésticos, bem como do tarifario de coesdo social, dispondo o
municipio de instrumentos de a¢io social que podera utilizar para apoiar os referidos
utilizadores. Caso a entidade pretenda ainda assim manter estes tarifarios, devem os

mesmos ser financiados pelo municipio.

h) Relativamente ao tarifario para familias numerosas, recomenda-se que no edital com as
tarifas de 2024 n3o seja discriminada a tarifa de disponibilidade aplicada a estes
utilizadores pois sugere a existéncia de diferencia¢do desta tarifa, o que ndo acontece uma

vez que a tarifa é coincidente com a do tarifario geral doméstico.

i) Ao nivel dos servigos auxiliares, a ERSAR recomenda, conforme refletido no paragrafo 44.
da RTA (ponto C.2.3.3.), que ndo sejam cobradas tarifas pela celebracdo, alteragio ou
denuncia de contrato, instalagdo de contador, realizacdo de vistorias impostas pela
entidade gestora, ou por quaisquer outros procedimentos inerentes a ligagdo a rede e a
normal prestagdo do servigo, por constituirem obstaculos econdmicos a um servigo que é
essencial. Face ao exposto, recomenda-se que as tarifas de colocagdo de contador,
alteragdo de titular e ligagdo de ramal sejam eliminadas do tarifario. Relativamente a tarifa

de “Restabelecimento de consumo” devem ser especificados os termos em que ocorre a

7 Recomendagdo relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servicos de dguas e residuos, publicada
pela ERSAR em marco de 2023.
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respetiva cobranga, admissivel nos termos das alineas e) e f) do ponto 45 do capitulo

C.2.3.3. daRTA.

24. Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servico de saneamento de dguas residuais

alerta-se para as seguintes situacdes:

a) As tarifas de disponibilidade aplicaveis a utilizadores domésticos e a utilizadores n3o
domeésticos apresentadas no documento que contém a proposta tarifaria para 2024 n3o
sdo expressas em euros por dia, contrariamente ao disposto no n.2 3 do art.2 81.2 do RRC
e nos paragrafos 32 do ponto C.2.2. e 49 do ponto C.2.4.1. da RTA, n3o obstante serem

aplicadas em fungdo do intervalo temporal objeto de fatura¢3o®.

b) A tarifa de disponibilidade aplicdvel a utilizadores domésticos constante do documento
que contém o tarifario proposto para 2024 ndo se encontra definida tal como preconizado
na RTA, em virtude da aplicacdo de tarifas distintas para utilizadores beneficidrios do
cartdo raiano, situagdo que contraria o preconizado no paragrafo 72. do ponto C.2.5. da
RTA. Recomenda-se que a diferenciagdo da tarifa de disponibilidade seja eliminada,
dispondo o Municipio de instrumentos de agdo social que poderé utilizar para apoiar os

referidos utilizadores fora dos tarifarios dos servicos de dguas e residuos.

c) Atarifa varidvel do servigo de saneamento de agua aplicavel a utilizadores domésticos no
se encontra definida tal como preconizado no ponto C.2.4.2. da RTA, em virtude daquela
se encontrar diferenciada para utilizadores beneficiarios do cartdo raiano. Recomenda-se
gue essa diferenciagdo seja eliminada, dispondo o Municipio de instrumentos de ac3o
social que podera utilizar para apoiar os referidos utilizadores fora dos tarifarios dos

servigos de aguas e residuos.

d) Faz-se notar que nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
194/20089, de 20 de agosto, a recolha, o transporte e o destino final de lamas provenientes
de fossas séticas, fazem parte integrante do servigo de saneamento e, por esse motivo, o
artigo 81.2 do RRC estabelece que, como contrapartida pela realizagdo de um nimero
maximo anual de limpezas definido no contrato de recolha devem ser aplicadas as tarifas
mensais de disponibilidade e variavel, sendo faturadas autonomamente apenas as

limpezas adicionais.

8 Admitindo-se metodologia idéntica & constante da fatura relativa a 2023 submetida pela entidade gestora no portal da
ERSAR > Tarifarios ao utilizador final.
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Relativamente ao tarifario social proposto para utilizadores domésticos, recomenda-se a
consideragdo do preconizado pela ERSAR na Recomendagdo n.2 2/2023, designadamente

no que se refere a aplicagdo da tarifa social varidvel até ao limite de consumo mensal de

10 m? de &gua (parégrafo 25 da Recomendacio n.2 2/2023).

Encontra-se previsto um tarifario de coeséo social aplicavel a utilizadores domésticos, pelo
que importa referir que, contrariamente ao proposto, os tarifarios sociais devem ser
aplicados a utilizadores domésticos em situag&o de caréncia econdmica, tal como prevé o
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime do tarifario social

dos servigos de aguas, e é preconizado no paragrafo 8 da Recomendagdo n.2 2/2023.

O Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, a RTA e a Recomendagdo n.2 2/2023
preveem que o tarifario social seja dirigido apenas as pessoas singulares em situagdo de
caréncia econdmica, pelo que se recomenda a eliminagdo do tarifario social para
utilizadores ndo domésticos, bem como do tarifario de coesdo social, dispondo o
municipio de instrumentos de a¢do social que podera utilizar para apoiar os referidos
utilizadores. Caso a entidade pretenda ainda assim manter estes tarifarios, devem os

mesmos ser financiados pelo municipio.

Relativamente ao tarifario para familias numerosas, recomenda-se que no edital com as
tarifas de 2024 ndo seja discriminada a tarifa de disponibilidade aplicada a estes
utilizadores pois sugere a existéncia de diferenciagdo desta tarifa, o que ndo acontece uma

vez que a tarifa é coincidente com a do tarifaric geral doméstico.

N&o se encontram previstos servigos auxiliares conexos ao servico de saneamento de
aguas residuais, pelo que se recomenda a melhor atencdo ao previsto no ponto C.2.4.4.

da RTA.

25. Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servico de gestdo de residuos urbanos alerta-se

para as seguintes situagdes:

a)

Recomenda-se que a entidade gestora implemente um sistema de faturagdo e cobranca
em fungdo da produgio e separagéo de residuos (PAYT/RAYT/SAYT ou equivalente), atenta
a urgéncia de criagdo de incentivos a adesdo a recolha seletiva de biorresiduos, obrigatoria
a partir de 1 de janeiro de 2024 e de forma a garantir mais rapidamente o cumprimento
das metas nacionais para o setor dos residuos urbanos. A ERSAR recomenda que, uma vez

implementado o modelo operacional para a recotha seletiva de biorresiduos, a
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b)

c)

d)
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estruturagdo do tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos incorpore uma tarifa
de biorresiduos inferior ao tarifario dos residuos indiferenciados, que na fase inicial se
recomenda, inclusive, que seja igual a zero (Tarifa Zero). Deste modo, a quantidade de
residuos a considerar para o célculo da tarifa alocada aos utilizadores finais serd apenas a
decorrente da recolha indiferenciada, beneficiando os utilizadores que mais contribuem
para o incremento dos biorresiducs recolhidos seletivamente. N3o obstante, enquanto a
entidade gestora mantiver o célculo da componente varidvel do servico de gestdo de

residuos por indexagdo ao consumo de dgua, a ERSAR ndo coloca objecdo a aplicag3o de

um desconto na fatura por ades3o ao sistema de recolha seletiva de biorresiduos®.

As tarifas de disponibilidade ndo sdo expressas em euros por dia, contrariamente ao
disposto no n.2 3 do art.2 81.2 do RRC e na alinea a) do art.2 18.2 do RTR, ndo obstante

serem aplicadas em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo®°.

A tarifa de disponibilidade aplicével a utilizadores domésticos encontra-se diferenciada
relativamente a utilizadores beneficiarios do cartdo raiano, situacdo que nic encontra
cabimento no RTR, na medida em que as tarifas de disponibilidade do servigo de gestdo
de residuos urbanos aplicaveis a utilizadores domésticos e a utilizadores ndo domésticos
devem ser Unicas e expressas em euros por dia. A diferenciacdo da tarifa de
disponibilidade deve ser eliminada, dispondo o0 Municipio de instrumentos de ag3o social
que podera utilizar para apoiar os referidos utilizadores fora dos tarifarios dos servigos de

aguas e residuos.

A tarifa varidvel do servio de gestdo de residuos urbanos aplicavel a utilizadores
domeésticos ndo se encontra definida tal como preconizado no RTR, em virtude daquela se
encontrar diferenciada para utilizadores beneficidrios do cartdo raiano. Importa
esclarecer que de acordo com o RTR, a tarifa varidvel do servigo de gestdo de residuos
urbanos deve ter um escaldo Unico diferenciado apenas em fungdo do utilizador ser
doméstico ou ndo doméstico. A diferenciagdo proposta deve assim ser eliminada,
dispondo o Municipio de instrumentos de agdo social que podera utilizar para apoiar os

referidos utilizadores fora dos tarifarios dos servigos de dguas e residuos.

9 Recomendagdo relativa & formagdo de tarifrios do servico de gestdo de residuos decorrente da implementacdo das
atividades obrigatérias de recolha e tratamento seletivos de biorresiduos (Recomendacio n.2 4/2023).

10 Admitindo-se metodologia idéntica & constante da fatura relativa a 2023 submetida pela entidade gestora no portal da
ERSAR > Tarifarios ao utilizador final.
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f)

g)

h)
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Relativamente ao tarifario social do servico de gestdo de residuos urbanos, recomenda-se
a consideragdo do preconizado pela ERSAR na Recomendagdo n.2 2/2023,
designadamente no que se refere & aplicagdo da tarifa social varidvel ate ao limite de

consumo mensal de 10 m?® de dgua (pardgrafo 25 da Recomendagdo n.2 2/2023).

Encontra-se previsto um tarifdrio de coes3o social aplicavel a utilizadores domésticos, pelo
que importa referir que, contrariamente ao proposto, os tarifarios sociais devem ser
aplicados a utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econdmica, tal como prevé o
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime do tarifario social

dos servigos de dguas, e é preconizado no paragrafo 8 da Recomendagdo n.2 2/2023.

O Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, a RTA e a Recomendagdo n.2 2/2023
preveem gue o tarifario social seja dirigido apenas as pessoas singulares em situagao de
caréncia econdmica, pelo que se recomenda a eliminagdo do tarifdrio social para
utilizadores n3o domésticos, bem como do tarifirio de coesdo social, dispondo o
municipio de instrumentos de agdo social que podera utilizar para apoiar os referidos
utilizadores. Caso a entidade pretenda ainda assim manter estes tarifarios, devem os

mesmos ser financiados pelo municipio.

Relativamente ao tarifario para familias numerosas, recomenda-se que no edital com as
tarifas de 2024 ndo sejam discriminadas as tarifas de disponibilidade e varidve! aplicadas
a estes utilizadores pois sugere a existéncia de diferenciacdo destas tarifas, o que ndo

acontece uma vez que a tarifa é coincidente com a do tarifario geral doméstico.

De acordo com o artigo 182 do RTR, pela prestagdo dos servicos aos utilizadores finais
domeésticos e ndo domésticos sdo aplicaveis, em cada sistema, as tarifas de servicos
auxiliares, devidas por cada servico prestado e em fun¢do da unidade correspondente. No
entanto, verifica-se que o tarifario proposto ndo contempla tarifas para este tipo de
servigos, desconhecendo-se se a entidade n3o os disponibiliza ou se ndo procede a sua
cobranca de forma auténoma, contrariamente ao previsto no RTR, caso em que devera

regularizar essa desconformidade regulamentar.
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A entidade gestora deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusdes e recomendagdes
acima mencionadas, com especial atengdo para os aspetos que constituem incumprimentos legais e
regulamentares. Nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
na sua redacdo dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 marg¢o, as entidades titulares ou gestoras que tomem
decisdes desconformes com as recomendagdes e pareceres da ERSAR ficam obrigadas ao dever de
fundamentagdo expressa da decisdo, com a exposi¢do circunstanciada dos fundamentos de facto e

de direito que justifiquem a motiva¢do do ato.

Mais se informa que o tarifério aprovado, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal, deve
ser submetido em “Tarifarios ao utilizador final” no médulo de regulagdo econdmica do Portal da
ERSAR, até 15 dias apds a sua aprovagdo, conforme determina o n.2 3 do artigo 11.2-A do

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redacdo.

Por dltimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar o apoioc ou esclarecimentos

considerados necessarios.

O Conselho de Administragdo

H]- | H— MC\:‘_{

Miguel Nunes Vera Eiré Joaguim Barreirbs

(Vogal) (Presidente) (Vogal)

Anexos: Bandas de referéncia e quadros com evolug3o histérica
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Anexo 1 - Bandas de referéncla

Abastecimento,+ Saneamento +iRes(duos,Urbanos
Bom {100%:110%)
Mediano {909;100%| ou )110%;120%]
tnsatisfatério  [0%:90%[ ou ]120%;+00{

Bom [0;0,50%)

Mediano 10,50%;1,00%]
Insatisfatério 11,00%;+00{
Abastecimentol{€/m;) Saneamento (€/m) Residuos|Urhanos:(€/t)
Bom [0,28;0.73] [79,65:166,65]
Mediano 5 1166,65;193,82]
Instisfatério 10,89;+00] 10,91;+00] {193,82;+00]
Minimo Q16 0,28 79,65
Mediana 0,79 0,73 166,65
A 2 coberturo di edo tem por base os velores de referdnela definidos pela ERSAR no émbita da avaitacdo da quaiidade de servigo. Os gastos de explorogdo unitdrios slo
ovaliodos de acardo com valores de referdnda opurados pelo EASAR a portir de dados do setor, conforme estudo Volores de referdnciu das gastos de exploraglo unitdris em sistemas municpals de servicos de
8guas e residuos em boixa®, disponivel no site do ERSAR {https://www.ersor.or/p! 3%A3rio_Gastes_exploraNCIKATRCINAIo_unitarios 20230530.0df).
Anexo 2 - Cobertura de gastos
2020 2024
Cobertura dos gastos
Abastecimento 57% 69% 60% 9%
Saneamento 27% 33% 33% o 106%
Residuos a43% 38% 3% - 91%
Cobertura dos gastos de exploragio
Abastecimento 63% %% % - 125%
Saneamento 31% 38% 40% - 124%
Resicuos 4a% 41% A% - 97
Cobertura dos gastos por via tarlféria
Abastecimento 4% 48% 56% - B2%
Saneamento 23% 29% 33% - 101%
Reslduos 41% 383% 32% - 85%
Cobertura dos gastos de exp. por vla tarfdria
Abastecimento a9 54% n% - 1203
Saneamento 26% 33% 38% . 122%
Residuos 42% 41% 33% - 93%
Notos:

- Cobertura dos gastos: a portir de 2022 este Indicador é colculode de acordo com a metodologia definida no “Gula 27 - Avaliaglio do qualidade dos servicos de dguos e res/duos prestados oas utilizadores - 4.9
geragdo do sistema de avaliagdo”: totals - outros - subsidias

- Cobertura dos gastos de is tarifdrios + + subgidios ao investimento}/ {cusio das mercodorias vendidos ¢ dos matérins consumidas + fornecimentas e Servicos extetnos +
gastos com pessaal = ouiros gostos e perdasy
- Cobertura dos gastos por via torifdria: rendimentos torifdrios/gastos totais;

- Cobertura dos gostos de par vig tar)faria; vendidas e das motérios consumidas + fornecmentos e servigos externas + gastos (om pessoal + outros gostos €

perdas].

Anexo 3 - Gastos de exploraglo unitérios

2020 20271 2022 o 2024
Abastecimento (€/m') 1.0% NR 1,08 0,59
Gastos de exploragdo €1.483.934 €1.252.999 € 1.490.464 €1.360.670
Valumes {m’/ana) 1.366.584 NR .1.574.509 - N 1374509
Saneamenzo‘((‘/m’) NR NR 0,96 - 0_97
Gastos de exploraglo £ 850448 €688.768 €696.420 - €705.122
volumes {m/ano} NR NR 721779 - 727.600
Residuos {€/ton) 165,80 NR 202,19 - 18599
Gastos de exploragdo €730037 €750525 €968.670 €1.054.835
Quantidades {t/ano) 2.4m NR 4,791 - 5.382
Os 00s seguintes dados da avaliagdo da quoiidode de servigo: 2020 e 2021: 3.9 geraglo: dAAdIab, dARS0ab, dRUIMch; 2022 & 2024: 4.9 geracBo: dAA48Th,

AR5 7ab, dAU3 Tab

Anexo 4 - Encargos tarlfarios para o utllizador fInal doméstico {tarilério geral)

2023 2024 Variagdo Variagdoi¥
Encargo total anual - Consumo mensal de 10 m* €395,53 €1392,45 -€3,09 -0,78%
Encargo anual abastecimento €161,92 € 163,20 €128 0,79%
Componente fixa €6085 €60,83 -£0,01 -0.02%
Componente varidval €B168 € 85,73 €405 4,96%
Taxas €19,40 €16,64 €276 -14,23%
Encergo anual saneamento €126,11 €113,31 -€ 12,80 -10,15%
Componente fixa €4563 €4563 €000 0,6036
Componente varidvel €£7763 €66,15 -€11,48 -14,79%
Taxas €286 €154 -€1,32 -46,15%
Encargo anual residuos €107,50 €115,93 €843 7.84%
Componente fixa €51,71 €51,71 €000 o,bo%
Componente varidvel €42.00 €50,10 €810 19,29%
Taxas €13,79 €1412 €033 2,39%
Anexo 5 - Acesslbilldade econdmica
2020 2021 2022 2023 2024
Abastecimento 0,56% 0,56% 0,55% 062% 060%
Saneamento 0,14% Q0,14% 0,13% 0,48% 042%
Residuos O17% 0,17% 0,15% 041% 0,43%
A aos do ovailagdo do quﬁ"ﬂad! de serviga: AAD2b, ARD2b, RUO2b (2020 e 2021, 3.7 geragBo de indicodores] e AAQ2D, ARD.ih. AUO3b (2022 0 2024, 4,0 geroglio de

Indicadares),
Qvalar doindicodor para 2022 ¢ provisério uma vez que 8 dota ndo ¢ possivel apurar o rendimento disponivel dos fomitios paro 2022, tendo sido utiitade o valar referente o 2021 atuolizado com base na taxa de
Inflagla. A mesmo metodalogla fol utilizada no cdleulo dos valores do acessibliidode econdmica referentes a 2023 ¢ 2024,



